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Allgemeine Geschäftsbedingungen der intipa GmbH 
(nachfolgend „Gesellschaft“) für Verbraucher 
(nachfolgend „Kunde“).  
Stand Januar 2023. 

1. Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten aus-
schließlich für Verbraucher. Der Kunde sichert zu, Verbraucher
i.S.v. § 13 BGB zu sein. Soweit der Kunde Unternehmer ist,
gelten für diesen ausschließlich die Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen für Unternehmer.
1.2 Angebote, Leistungen und Lieferungen an Verbraucher er-
folgen ausschließlich aufgrund dieser Geschäftsbedingungen.
Sie sind Bestandteil aller Verträge, die die Gesellschaft mit
dem Kunden schließt.
1.3 Alle Vereinbarungen, die zwischen der Gesellschaft und
dem Kunden getroffen werden, sind in der Auftragsbestäti-
gung und diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen schrift-
lich niedergelegt. Darüber hinaus bestehen keine Abreden.

2. Vertragsschluss und Vertragsgegenstand
2.1 Die Angebote der Gesellschaft sind freibleibend und un-
verbindlich. Das gilt insbesondere auch für Angebote in Pros-
pekten und Anzeigen, in Online-Medien und anderem Werbe-
material. Änderungen der Angebote bleiben im Rahmen der
jeweiligen Marktlage und des Zumutbaren vorbehalten. Nicht
bindend und ggf. nicht mehr aktuell in diesem Sinne sind blo-
ße Angaben auf Internetseiten oder in Katalogen.
2.2 Die Angebote der Gesellschaft im Internet und in Katalo-
gen oder Anzeigen stellen keine bindenden Vertragsangebote
dar. Sie sind lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines An-
gebots durch den Kunden für das jeweilige Produkt.
2.3 Die Entgegennahme einer telefonischen Bestellung, einer
Bestellung via Telefax oder via E-Mail stellt keine verbindliche
Annahme durch die Gesellschaft dar. Der Kaufvertrag kommt
erst mit dem Versenden einer Auftragsbestätigung oder Ver-
senden der bestellten Ware durch die Gesellschaft an den
Kunden zustande.
2.4 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der rich-
tigen und ordnungsgemäßen Selbstbelieferung. Im Falle der
Nichtverfügbarkeit oder der nur teilweisen Verfügbarkeit von
Ware wird der Kunde unverzüglich informiert. Im Falle der
Nichtverfügbarkeit wird eine etwaig geleistete Vorauszahlung
unverzüglich erstattet.
2.5 Die Gesellschaft ist berechtigt, Teile oder auch den ge-
samten Auftrag auf Dritte zu übertragen. Einer Zustimmung
des Kunden hierfür bedarf es nicht.
2.6 Nach Auftragsbestätigung durch den Kunden gewünschte
Änderungen und Ergänzungen des Auftrags bedürfen einer
gesonderten Vereinbarung zwischen den Parteien.

3. Preise und Zahlungsbedingungen
3.1 Die Preise sind freibleibend. Die dem Kunden genannten
Preise sind Bruttopreise in Euro. Die Preise beinhalten Verpa-
ckung und Transport, soweit nicht abweichend vereinbart.
3.2 Sofern sich aus der Auftragsbestätigung oder der Rech-
nung nichts anderes ergibt, werden Leistungen ausschließlich
gegen Vorkasse erbracht.
3.3 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen betreffend die
Folgen des Zahlungsverzugs.
3.4 Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit rechtskräf-
tig festgestellten, unbestrittenen oder durch die Gesellschaft
anerkannten Forderungen gestattet. Zur Ausübung eines
Zurückbehaltungsrechts ist der Kunde ausschließlich insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrags-
verhältnis beruht.
3.5 Die Gesellschaft ist berechtigt, trotz anderslautender
Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunächst auf ältere
Forderungen gegen den Kunden aus der mit der Gesellschaft
bestehenden Geschäftsbeziehung anzurechnen. Sind bereits
Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, ist die Gesell-
schaft berechtigt, die Zahlungen zunächst auf die Kosten,
dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzu-
rechnen.

4. Lieferung und Versand, Lagerung
4.1 Die Wahl der Versand- und Verpackungsart steht der Ge-
sellschaft frei. Verpackungsmaterialien sind durch den Kunden
zu entsorgen.
4.2 Wird durch einen Umstand, den der Kunde zu vertreten
hat, der Versand oder die Abnahme ohne Verschulden der Ge-
sellschaft verzögert oder unmöglich gemacht, geht die Gefahr
mit Absendung der Mitteilung der Versand- bzw. Abnahme-
bereitschaft auf den Kunden über. Der Kunde haftet für die
hierdurch entstehenden Schäden und Mehrkosten.
4.3 Für die Einlagerung nicht durch den Kunden zu dem ver-
einbarten Liefertermin übernommene Ware berechnet die
Gesellschaft die ihr hierdurch entstandenen Kommissions- 
und Lagergebühren an den Kunden weiter, mindestens jedoch
EUR 20,00 brutto pro Warenpaket und Einlagerung. Die Gel-
tendmachung eines darüberhinausgehenden Schadens steht
der Gesellschaft ausdrücklich frei.

5. Lieferfristen
5.1 In der Bestellung und Auftragsbestätigung genannte
Liefertermine sind als voraussichtliche Liefertermine unver-
bindlich. Lieferverschiebungen werden durch die Gesellschaft
bekanntgegeben.
5.2 Die Einhaltung schriftlich bestätigter „verbindlicher Lie-
fertermine“ steht unter dem Vorbehalt der mangelfreien und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch Zulieferer.

ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
FÜR KUNDEN/VERBRAUCHER
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5.3 Der Beginn der durch die Gesellschaft angegebenen Lie-
ferzeit setzt in jedem Fall die rechtzeitige und ordnungsgemä-
ße Erfüllung der Verpflichtungen des Kunden aus der gesam-
ten Geschäftsbeziehung sowie die Erfüllung der bestehenden 
Mitwirkungspflichten durch den Kunden voraus.
5.4 Wird die Gesellschaft trotz Anwendung zumutbarer Sorg-
falt an der Erfüllung ihrer Verpflichtung durch höhere Gewalt, 
insbesondere durch den Eintritt unvorhersehbarer, außerge-
wöhnlicher Umstände wie Krieg, innere Unruhen, Terrorakte, 
Beschlagnahme oder sonstige Maßnahmen der öffentlichen 
Gewalt, Streik, Aussperrung und andere Arbeitskonflikte, 
allgemeiner Mangel an Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen, 
Maschinenschaden, Maschinenbruch und sonstige Betriebs-
störungen, Naturereignisse, eine durch die WHO ausgerufene 
Pandemie oder andere, durch die Gesellschaft nicht zu vertre-
tende und nur mit unzumutbarem Aufwand zu beseitigende 
Umstände, auch wenn sie bei Lieferanten und Unterlieferan-
ten eintreten, gehindert, verlängert sich die Lieferfrist in an-
gemessenem Umfang. Wird die Gesellschaft in diesen Fällen 
die Lieferung und Leistung unmöglich, wird die Gesellschaft 
von ihren Leistungspflichten befreit.
5.5 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er 
schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, ist die Gesell-
schaft berechtigt, den ihr hierdurch entstandenen Schaden, 
einschließlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu ver-
langen. Weitergehende Ansprüche oder Rechte bleiben vor-
behalten.
5.6 Die Gesellschaft haftet für Verzug nach den gesetzlichen 
Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer durch die 
Gesellschaft zu vertretenden vorsätzlichen oder grob fahrlässi-
gen Vertragsverletzung beruht. Ein Verschulden ihrer Vertreter 
oder Erfüllungsgehilfen ist der Gesellschaft zuzurechnen. 
Sofern der Lieferverzug auf einer von durch die Gesellschaft 
vertretenden grob fahrlässigen Vertragsverletzung beruht, 
ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typi-
scherweise eintretenden Schaden begrenzt. 
5.7 Die Gesellschaft haftet nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, soweit der durch die Gesellschaft zu vertretende 
Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentli-
chen Vertragspflicht beruht. Die Schadensersatzhaftung ist auf 
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden 
begrenzt.

6. Widerrufsbelehrung
6.1 Widerrufsrecht
Verbraucher (§ 13 BGB) haben bei Abschluss eines Fernabsatz-
geschäfts ein gesetzliches Widerrufsrecht, über das
die intipa GmbH nach Maßgabe des gesetzlichen Musters
nachfolgend informiert. Die Folgen des Widerrufsrechts sind
in Absatz (2) geregelt. Hier finden Sie ein Muster-Widerrufs-
formular.

6.2 Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.  
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem 
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der  
Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 
hat. Im Falle eines Vertrags zur regelmäßigen Lieferung von 
Waren über einen festgelegten Zeitraum hinweg gilt: Die 
Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie 
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer 
ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
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mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen  
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht 
es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des  
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
6.3 Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich  
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung 
gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung 
verweigern, bis wir die Ware wieder zurückerhalten haben, 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeit-
punkt ist. Sie müssen die Waren unverzüglich und in jedem 
Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 
über den Widerruf des Vertrags unterrichten, an uns zurück-
senden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor  
Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie haben die regel-
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mäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die  
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis 
der zurückzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro 
nicht übersteigt, oder wenn Sie bei einem höheren Preis der 
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung kostenfrei. 
Nicht paketversandfähige Waren werden bei Ihnen abgeholt. 
Für einen etwaigen Wertverlust der Waren müssen Sie nur 
dann aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prü-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit diesen zurückzu-
führen ist.
6.4 Ausschluss und Erlöschen des Widerrufsrechts
Vorstehendes Widerrufsrecht besteht nicht, soweit die bestell-
ten Waren die leicht verderblich sind oder ihr Verfallsdatum 
schnell überschritten wird. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn 
der Vertrag von beiden Seiten auf Wunsch des Kunden 
vollständig erfüllt wurde, bevor der Kunde sein Widerrufsrecht 
ausgeübt hat.

6.5 Muster Widerrufsformular
Wenn Sie einen mit der intipa GmbH geschlossenen Vertrag 
widerrufen möchten, können Sie dieses in nachfolgender 
Form tun:
Ich, [Ihr Name], widerrufe hiermit nachfolgenden,  
mit der intipa GmbH geschlossenen Vertrag:
Bezeichnung des Vertrags:
Bestellnummer: 	
Bestellt am / Ware erhalten am:
Ihre Postadresse:
Ihre E-Mail-Adresse:
Datum Ihres Anschreibens: 	
Ihre Unterschrift:
Ihr Anschreiben möchten wir Sie bitten, an folgende Adresse 
zu senden: 
intipa GmbH
Am Kieswerk 8
89250 Senden (Iller)
E-Mail: info@intipa.de

7. Mängelansprüche, Haftung
7.1 Ein Sachmangel ist gegeben, wenn die Ware nicht die ver-
traglich vereinbarte Beschaffenheit aufweist, oder nicht für
die vertraglich vereinbarte Verwendung geeignet ist.
7.2 Größen- und Mengenangaben sind unverbindlich, sowie
nicht abweichend durch die Parteien vereinbart oder durch
die Gesellschaft zugesagt.
7.3 Die Gesellschaft haftet nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, sofern der Kunde Schadensersatzansprüche geltend

macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit, einschließ-
lich von Vorsatz oder grober Fährlässigkeit ihrer Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen, beruhen. 
7.4 Die Gesellschaft haftet nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen, sofern sie schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht 
verletzt. Bei einfach fahrlässigen Verletzungen nicht wesentli-
cher Vertragspflichten ist eine Haftung ausgeschlossen. 
7.5 Soweit dem Kunden ein Anspruch auf Ersatz des Schadens 
statt der Leistung zusteht, ist die Haftung der Gesellschaft 
grundsätzlich auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise 
eintretenden Schadens begrenzt. Gleiches gilt, wenn dem 
Kunden Ansprüche auf Schadenersatz statt der Leistung zu-
stehen.
7.6 Die Haftung wegen Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit bleibt hiervon unberührt. Dies gilt auch 
für die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz 
sowie die Haftung wegen arglistigen Verschweigens eines 
Mangels oder aufgrund der Übernahme einer Garantie.
7.7 Eine über die gesetzlichen Mangelbeseitigungsrechte hin-
ausgehende Garantie für die Beschaffenheit der Sache oder da-
für, dass die Sache für eine bestimmte Dauer eine bestimmte 
Beschaffenheit behält, übernimmt die Gesellschaft ausschließ-
lich dann, wenn dieses schriftlich und besonders vereinbart 
wurde.
7.8 Eine weitergehende Haftung ist ohne Rücksicht auf die 
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlos-
sen. Die Gesellschaft haftet insbesondere nicht für Schäden, 
die nicht an der Ware selbst entstanden sind, wie z. B. entgan-
gener Gewinn und sonstige Vermögensschäden.
7.9 Soweit eine Haftung ausgeschlossen oder beschränkt ist, 
gilt dies auch für die persönliche Haftung der Angestellten, 
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen der 
Gesellschaft.
7.10 Ergibt die Überprüfung der Mängelanzeige, dass ein Ge-
währleistungsfall nicht vorliegt, sind die im Rahmen der Über-
prüfung und Leistungserbringung entstandenen Kosten durch 
den Kunden zu tragen. 
7.11 Soweit eine Haftung für Schäden, die nicht auf der Verlet-
zung von Leben, Körper oder Gesundheit des Kunden beruhen, 
für leichte Fahrlässigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjähren 
derartige Ansprüche innerhalb eines Jahres beginnend mit der 
Entstehung des Anspruchs.

8. Eigentumsvorbehalt
8.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung
aller Forderungen aus dem Vertragsverhältnis das Eigentum
der Gesellschaft. Sofern sich der Kunde vertragswidrig verhält
– insbesondere soweit er mit der Zahlung der geschuldeten
Vergütung in Verzug gekommen ist – hat die Gesellschaft das
Recht, die Vorbehaltsware zurückzunehmen, nachdem zuvor
eine angemessene Frist durch die Gesellschaft zur Leistung
gesetzt wurde.
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8.2 Nimmt die Gesellschaft die Vorbehaltsware zurück, stellt 
dies einen Rücktritt vom Vertrag dar. Die für die Rücknahme 
anfallenden Transportkosten trägt der Kunde. 
8.3 Ebenfalls einen Rücktritt vom Vertrag stellt dar, wenn Vor-
behaltsware durch die Gesellschaft gepfändet wird. Von der 
Gesellschaft zurückgenommene Vorbehaltsware darf durch 
die Gesellschaft verwertet werden. Der Erlös der Verwertung 
wird mit denjenigen Beträgen verrechnet, die der Kunde 
schuldet, nachdem ein angemessener Betrag für die Kosten 
der Verwertung abgezogen wurde.
8.4 Der Kunde muss Vorbehaltsware pfleglich und bis zur Ver-
wendung entsprechend der jeweiligen durchgehend Verwahr-
hinweise lagern. 
8.5 Bei Pfändungen durch Dritte muss der Kunde darauf hin-
weisen, dass die Ware im Eigentum der Gesellschaft steht 
und die Gesellschaft unverzüglich benachrichtigen, damit sie 
ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann. Sofern der Dritte die 
der Gesellschaft in diesem Zusammenhang entstehenden 
gerichtlichen und außergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten 
vermag, haftet hierfür der Kunde.

9. Gewerbliche Schutzrechte
Die Gesellschaft bleibt Inhaberin aller Urheber- und Ver-
wertungsrechte an denen dem Kunden im Rahmen der
Auftragserfüllung überlassenen Plänen, Präsentationen, Ab-
bildungen, Rezepturen und sonstigen Unterlagen, gleich ob in
schriftlicher oder elektronischer Form, welche ihm durch die
Gesellschaft zur Verfügung gestellt wurden. Sie dürfen ohne
Genehmigung durch die Gesellschaft Dritten nicht zugänglich
gemacht, oder durch den Kunden verwertet werden. Auf An-
forderung der Gesellschaft sind sie mit der Versicherung, dass
keine Kopien angefertigt wurden, zurückzugeben. Der Kunde
haftet für jegliche, diesen Bedingungen widersprechende
Verwendung der sich in seinem Besitz befindlichen Informati-
onen und Unterlagen.

10. Datenschutz / Einwilligung
10.1 Die Gesellschaft verwendet die von dem Kunden mit-
geteilten personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer) vertraulich und gemäß den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der Da-
tenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes
sowie des Telemediengesetzes.
10.2 Die für die Auftragsabwicklung notwendigen Daten wer-
den gespeichert und im Rahmen der Auftragsdurchführung
gegebenenfalls an Erfüllungsgehilfen weitergegeben.
10.3 Soweit Daten an Dritte zur Erfüllung der vertragsgegen-
ständlichen Leistungen nicht in anonymisierter Form weiter-
geleitet werden, hat die Gesellschaft mit diesen Unterneh-
men Vereinbarungen geschlossen, welche den Anforderungen
des Gesetzes an eine Auftragsdatenverarbeitung entsprechen.
10.4 Der Kunde ist berechtigt, jederzeit Auskunft über den
Stand seiner gespeicherten Daten zu verlangen.
10.5 Der Kunde ist berechtigt, jederzeit gegenüber der Gesell-
schaft der Nutzung, Verarbeitung, Speicherung und Übermitt-
lung seiner Daten zu widersprechen bzw. eine erteilte Einwil-
ligung zu widerrufen, soweit die Verarbeitung von Daten nicht
für die Erfüllung der vertragsgegenständlichen Leistungen
erforderlich ist.

11. Erfüllungsort, Gerichtsstand, Anwendbares Recht
11.1 Erfüllungsort ist der Geschäftssitz der Gesellschaft.
11.2 Gerichtsstand ist der Sitz der beklagten Partei.
11.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen

12. Schlussbestimmungen
12.1 Soweit der Kunde Rechte und Pflichten aus diesem Ver-
trag auf Dritte überträgt, hat er dieses gegenüber der Gesell-
schaft unverzüglich anzuzeigen. Etwaige Verzögerungen in
der Leistungserbringung aufgrund nicht rechtzeitig erfolgter
Mitteilung gehen zu Lasten des Kunden.




